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กำรให้บริกำร

ให้บริกำรรับฝำก/จัดท ำ ตัวอย่ำงพรรณไม้อ้ำงอิงงำนวิจัย

ให้บริกำรเทียบเคียงตัวอย่ำงพรรณไม้

ให้บริกำรศึกษำดูงำน และเป็นแหล่งฝึกงำนแก่นิสิต นักศึกษำ



กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรพิพิธภัณฑ์พืช 

กรมกำรแพทย์แผนไทยและกำรแพทย์ทำงเลือก
ผ่ำน QR Code

URL: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDCUhJq7r4xpT5kGrEhOdeOGsC-dttCyACUo00N-sw-O42yQ/viewform



หัวข้อกำรประเมิน:

1. ข้อมูลทั่วไป





หัวข้อกำรประเมิน:
2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ สังกัด วุฒิการศึกษา บริการที่ขอรับบริการ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 1 - 3

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ

1. เพศ 

ชาย 3 27.27

หญิง 8 72.72

รวม 11 100

2. อำยุ

20-30 ปี 8 72.72

31-40 ปี 1 9.1

41-50 ปี 2 18.18

51 ปีขึ้นไป - -

รวม 11 100

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ

3. อำชีพ

นักวิจัย 2 18.18

อาจารย์ 1 9.09

นักศึกษา 2 18.18

ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างหน่วยงานของรัฐ 5 45.45

ผู้จัด (Organizer) 1 9.09

รวม 11 100

4. สังกัด

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 5 45.45

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 3 27.27

สถาบันวิจัยจุฬาภรณ์ 1 9.09

ธุรกิจส่วนตัว 1 9.09

ไม่มีสังกัด 1 9.09

รวม 11 100ตารางท่ี 1 ข้อมูลเพศ และอายุ

ตารางท่ี 2 อาชีพและสังกัด



ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ

5. เพศ 

ต่่ากว่าปริญญาตรี - -

ปริญญาตรี 8 72.72

ปริญญาโท 2 18.18

ปริญญาเอก 1 9.09

รวม 11 100

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ

6. บริกำรที่ขอรับบริกำร

ฝากตัวอย่างพรรณไม้อ้างอิงงานวิจัย 4 27.27

เทียบเคียงตัวอย่างพรรณไม้ 2 18.18

ขอความอนุเคราะห์ภาพสมุนไพร 1 9.09

เข้าชมพิพิธภัณฑ์พืช 4 36.36

รวม 11 100

7. จ ำนวนชนิดตัวอย่ำงสมุนไพรที่รับบริกำร

1 - 3 ชนิด 5 45.45

4 - 6 ชนิด 1 9.09

7 – 9 ชนิด 1 9.09

มากกว่า 6 ชนิดขึ้นไป 4 36.36

รวม 11 100

ตารางท่ี 3 วุฒิการศึกษา

ตารางท่ี 4 บริการท่ีขอรับบริการ  และจ่านวนชนิดตัวอย่างสมุนไพรท่ีรับบริการ



ประเด็นวัดความพึงพอใจ: 1.ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม

ระดับควำมพึงพอใจ

รวม
ค่ำเฉลี่ยระดับ
ควำมพึงพอใจ

(5)มำกที่สุด
(5)

มำก
(4)

ปำน
กลำง
(3)

น้อย
(2)

ไม่
พึงพอใจ

(1)

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น

1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 8 คน 3 คน - - - - 11 คน 4.72 คะแนน

1.2 การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว 10 คน 1 คน - - - - 11 คน 4.91 คะแนน

1.3 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 9 คน 2 คน - - - - 11 คน 4.81 คะแนน

1.4 การให้ข้อมูล/รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 9 คน 2 คน - - - - 11 คน 4.81 คะแนน

1.5 แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล 9 คน 1 คน 1 คน - - - 11 คน 4.73 คะแนน

1.6 มีการให้บริการเป็นไปตามล่าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 9 คน 2 คน - - - - 11 คน 4.81 คะแนน

ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.80 คะแนน

ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังตารางที่ 5 - 8

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ



ประเด็นวัดความพึงพอใจ: 2. ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม

ระดับควำมพึงพอใจ

รวม
ค่ำเฉลี่ยระดับ
ควำมพึงพอใจ

(5)มำกที่สุด
(5)

มำก
(4)

ปำน
กลำง
(3)

น้อย
(2)

ไม่
พึงพอใจ

(1)

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น

2.1 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร 11 คน - - - - - 11 คน 5 คะแนน

2.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 9 คน 2 คน - - - - 11 คน 4.81 คะแนน

2.3 เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 10 คน 1 คน - - - - 11 คน 4.91 คะแนน

2.4 เจ้าหน้าท่ีให้ค่าแนะน่าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 9 คน 2 คน - - - - 11 คน 4.81 คะแนน

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้ค่าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 9 คน 2 คน - - - - 11 คน 4.81 คะแนน

2.6 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ 11 คน - - - - - 11 คน 5 คะแนน

ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.89 คะแนน

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ต่อ)

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ



ประเด็นวัดความพึงพอใจ: 3. ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของกำรให้บริกำร

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม

ระดับควำมพึงพอใจ

รวม
ค่ำเฉลี่ยระดับ
ควำมพึงพอใจ

(5)มำกที่สุด
(5)

มำก
(4)

ปำน
กลำง
(3)

น้อย
(2)

ไม่
พึงพอใจ

(1)

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น

3.1 ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ 10 คน 1 คน - - - - 11 คน 4.91 คะแนน

3.2 ได้รับบริการท่ีครบถ้วน ถูกต้อง 8 คน 3 คน - - - - 11 คน 4.72 คะแนน

3.3 การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนท่ีก่าหนด 10 คน 1 คน - - - - 11 คน 4.91 คะแนน

3.4 ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด่าเนินงาน 9 คน 2 คน - - - - 11 คน 4.81 คะแนน

3.5 ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์ 10 คน 1 คน - - - - 11 คน 4.91 คะแนน

ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของกำรให้บริกำร 4.85 คะแนน

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ต่อ)

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ



สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรพิพิธภัณฑ์พืช กรมกำร
แพทย์แผนไทยและกำรแพทย์ทำงเลือก ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย
ระดับควำมพึงพอใจ

(5)
ร้อยละ

1. ด้ำนควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บรกิำร 4.80 96.00

2. ด้ำนควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.89 97.80

3. ด้ำนควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของกำรให้บริกำร 4.85 97.00

ค่ำฉลี่ยผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรพิพิธภัณฑ์พืชในภำพรวม 4.85 96.93

ตารางท่ี 8 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการพิพิธภัณฑ์พืช กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ.2564



ข้อเสนอแนะอื่นๆ/ควำมไม่พึงพอใจ

เจ้ำหน้ำที่มีจ ำนวนน้อย ควรมีกำรเพ่ิมเจ้ำหน้ำที่ประจ ำจุดในกำรบรรยำย/น ำชมพิพิธภัณฑ์พืช 
เพ่ือให้เพียงพอต่อจ ำนวนคน และกำรตอบข้อค ำถำมของผู้เข้ำชม
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